ALBERTINA
NAVAS

Asesora en comunicacion digital | Conferenci
L]

X C(RONOLOGIA
b A hd
O o :

sta | Investigadora

) )
@ O hd —o hd O
2000 2005 2010 2018 2021

< FORMACION

Doctorado en Comunicacion ~ Mdster en Periodismo digital

© Universidad de Navarra
Pamplona, Espaiia

Set. 2013 - Nov. 2018

Barcelona, Espafia
Set. 2003 - My. 2005

P& EXPERIENCIA PROFESIONAL
®  (onsultora senior en comunicacion - En. 2017 - Actualidad

e Disefio de estrategia de comunicacién institucional.

e Diagnéstico de redes sociales segin modelo y
algoritmo propios, benchmark del sector, generacion
de insights y reporte de recomendaciones.

e Gestion de comunicacién de crisis.
® Directora General de Comunicacion - Set. 2017 - Feb. 2021

o Conceptualizacién e implementacién de estrategia de
comunicacién insfitucional.

e Creacion de la Direccion General de Comunicacion,
estructura, roles, funciones, procesos, manuales y KP!'s.

o Gestion de comunicacion de crisis.

®  Directora Centro de Estudios de Redes Sociales - Febr. 2015 - Febr. 2018

*Fundacion y direccion del Cenfro e inicio de
operaciones con servicios de consulioria, capacitacién
y estudios por demanda en temas de comunicacion
digital, para Centroamérica y El Caribe.

©®  Directora de la Maestria de Periodismo - Febr. 2014 - Febr. 2015

eDireccion académica y coordinacién del programa de
maestria de Periodismo.

#Disefio de programas de posgrado y de actualizacion
profesional de distinfos temas de comunicacion digital.

®  (onsultora en comunicacion y estrategia digital - Set. 2009

eAsesoria en proyecios de disefio web: mapeo de
confenidos, perfilacién de audiencias, pruebas UX,
test de estandares W3C, esfrategia SEO, seleccién de
CMS, edicion web, gestion de contenidos fransmedia.

®  Asistente de Comunicacion y Comercio Exterior - Jul. - Set. 2010

* Capacitacion en la cultura de negocios latinoamericana
como preparacién para ingresar a este mercado.

®  Editora general - Set. 2001 — Set. 2009

eReplanteamiento  editorial del producto y  redisefio
completo de la edicion impresa.

eConceplualizacién, creaciéon y gestion de confenidos
transmedia de la pagina web y las redes insfitucionales.

®Reporteria, redaccion y edicién de contenidos.

©®  Asistente de Informacion pablica - En. 2000 - Set. 2001

® Invesligacion de los 30 afios de operacion de la insfitucion
en Ecuador porque no habia rastros digitales ya que se
perdieron en un incendio.

Mdster en Admin. de Empresas  Licenciatura en Comunicacion

© Universidad Autonoma Barcelona € Adolfo Ihéiez School of Management € Universidad Catalica del Ecuador

Quito, Ecuador
Set. 1996 - Jun. 2000

Miami, Estados Unidos
Oct. 2008 - En. 2010

Varios clientes
Argentina, Bélgica, Costa Rica, México, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Panamd, Perd, Venezuela

o Las redes sociales insfitucionales y personales de los
funcionarios asesorados se ubicaron en las fop 10
de su categoria en el pafs sede.

» Mitigacién de crisis en linea en 24 horas derivada
de la viralizacién de comentarios negativos.

Universidad del Valle de Guatemala
Guatemala

® 2° lugar a la Mejor Estrategia Digital de Insfituciones
Educativas en América Latina, Interlat Latam 2019.

* Nuevos productos: blog, podcast, TV en linea.

©60% de incremento en lectoria de confenidos
digitales en audiencia de 18-24 afios.

Escuela de Negocios Arthur Lok Jack

Guatemala, Barbados, Trinidad y Tobago

o Mds de 30 cursos disefiados, 800 horas de clase a
1.000 estudiantes de la region.

e libro de investigacién, en in%\és y espafiol, obtuvo
mas de 1.000 descargas en 2 meses, en 20 paises.

Universidad de Las Américas

Ecuador

e Dos cohortes graduadas exitosamente en el Gnico
progromc} de maestria de PEH’OdISmO en ECUOdOF.

e Disefio de nueva maestrias en Comunicacién digital,
aprobada por el Consejo de ducacion Superior.

Varios clientes
Ecuador

-Jul. 2013

e Conceplualizacion,  edicion  y coordjnacién

de reyisto? corporativas, memorias de labores
institucionales y libros blancos de eventos.

 Redaccion de articulos periodisticos internacionales.

Commercial Equipment Manufacturers Union
China

e Traduccién, disefio ée\oboracic'm de productos en
espafiol: pagina web, folletos y videos.

Revista LIDERES, Grupo El Comercio

Ecuador

e Crecimiento del 4% en circulacion impresa, pese a
incremento del 60% en el precio de venta al piblico.

® El sitio web crecié 45% en pdaginas vistas y /0%
en visitantes Gnicos en el primer afio de operacion.

® Premio EFFIE a efectividad de la promocién.

Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados
Ecuador
e la publicacion gand tal inferés que se distribuyd en

bibliotecas de Ecuador, Colombia, Venezuela, Panamd
y EE.UU., incluida la Universidad de Stanford.

© Amazonas y Republica, Edif. Las Cémaras
albertina.navas@me.com
@& www.albertinanavas.com

© +593 990496 394
® Quito - Ecuador

a PERFIL PROFESIONAL

Doctora en Comunicacién, MBA 'y periodista.
Cuenta con 20 afios de experiencia en la
comunicacién corporativa, institucional y politica.
Ha atendido a mas de 50 clientes de los sectores
publico, privado y académico, en 18 paises. Es
consultora senior en comunicacion digital con
enfoque en estrategia de redes sociales, basada
en un modelo propio. Representa a América Latina
en la mesa de discusion de comunicacién digital
de la red global de comunicadores catdlicos
SIGNIS. Ademds, es conferencisia y autora de
publicaciones de circulacién internacional.
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Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados ® Banco Centroamericano de
Infegracion Econémica © Ministerio de Competitividad del Ecuador ® Ministerio Pablico de Guatemala
e Ministerio de Comercio e Inversiones de Trinidad y Tobago ® Colegio Federado de Ingenieros vy
Arquitectos de Costa Rica © Camara de Comercio de Quito ® Asociacion Guatemalteca de Exportadores
® Camara de Comercio de Guatemala ® Asociacién Guatemalteca de Talento Humano e Asociacién
Nacional de Industriales de Honduras @ Banco Atléntida ® Goddard Catering Group © Commercial
Equipment Manufacturers e Pizza Hut Costa Rica @ Oleoducio de Crudos Pesados del Ecuador @ Grupo
GRAIMAN e Farmaenlace @ Asiom Business Group  Millicom-Tigo  Hill & Knowlton Strategies e Banco
Agromercantil ® Agencia de EE.UU. para el Desarrollo - USAID e Instituto Republicano Internacional @
Fundacion Friedrich Naumann para la Libertad e Red Liberal de América Lafina e Fundacién Libertad
y Progreso @ Fundacién Llibertad de Panamé e Centro de Divulgacion del Conocimiento @ Fundacién
Hans Seidel ® Red Ciudadana e Fundacién de la Universidad del Valle de Guatemala e Centro Cultural
Espariol en Guatemala e Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias @ Asociacién Global de
Comunicadores Catélicos SIGNIS © Confederacion Episcopal Latinoamericana - CELAM.

IRSY ACTIVIDAD DE INVESTIGACION

Articulos académicos
Navas, A. (2021).Desempefio vs. impacto, un modelo de andlisis comunicacional aplicado a Twitter. Iberian Journal
of Information Systems and Technologies, E40, 368 — 381. ISSN: 1646-9895. http://www.risti.xyz/issues/ristie40.pd.

Navas, A. (2020). A Critical View of a Self-Replicating, Emotion-Based, and Virally-Distributed Distorted System. Book
Review, Religion and Social Communication. ARC Journal. 18 (2), pp. 256-265.

Navas, A. (2020, diciembre). Nayib Bukele, sel presidente més cool en Twitter o el nuevo populista millenial?
[Resumen]. Revista INUMES, Universidad Mesomericana. (6), pp. 15 - 25.

Navas, A. (2020). Nayib Bukele, el presidente més cool en Twitter o el nuevo populisia milleniale GIGAPP Estudios
Working Papers. 7 (168), pp. 529-552. ISSN 21749515 hitps: //rebrand.ly/bukele gigapp..

Ponencias

Navas, A. (2021, 12 de febrero). Desemperio vs. impacio, un modelo de andlisis comunicacional aplicado a Twitter,
[en linea]. 4th Workshop on Media, Applied Technology and Communication.

Navas. A. (2020, 11 de noviembre|. Vox populi, vox tuit. El frente populista en América latina se extendié a Twitter,
[en linea)]. Asociacién Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC).

Navas, A. (2019, 11 - 13 de julio). Ciberactivismo: de las calles a las redes sociales y de las redes sociales a las
calles. Guatemala Scholars Network, Universidad de Vanderbilt y Universidad del Valle, Anfigua, Guatemala.

Navas, A. (2019, 17 de mayo|. Favor atender: estrategia populista de Rafael Correa en Twitter. Congreso de la
Asociacion Alemana de Estudios Latinoamericanos, Universidad de Hamburgo, Alemania.

Navas, A. (2018, 22 de noviembre). Nefcenters y Fake News en elecciones. Las redes sociales como espacios de
participacién ciudadana. Festival de Gobiermno Abierto, Universidad Rafael Landivar, Guatemala, Guatemala.
Navas, A. (2017, 16 de marzo). Las redes sociales como espacios de participacién ciudadana. Semana Académica

de la Escuela de Ciencias Politicas, Universidad de San Carlos, Guatemala, Guatemala.

DOCENCIA

Diplomado en Educacion Superior e Innovacién Educativa Cdtedras, cursos y falleres dictados en las siguientes dreas:

® ©06

COMUNICACION ~ MARKETING ~ PERIODISMO Y REDES SOCIALES
ESTRATEGICA DIGITAL  DESINFORMACION Y POLITICA

Q Universidad del Valle de Guatemala
Guatemala, Guatemala

Junio - diciembre 2019

Profesora titular o visitante en:

Alemania: Universidad de Hamburgo ® Noruega: Ostfold University College ® Estados Unidos:
Cesar Vallejo College ® México: Insfituto Tecnolégico Auténomo de México @ Trinidad y Tobago:
Arthur Lok Jack Global School of Business © Guatemala: Universidad del Valle, Universidad Rafael
Landivar, Universidad del Istmo, Universidad Mesoamericana, Universidad Francisco Marroquin e
Ecuador: Universidad Catélica, Universidad de Las Américas, Universidad Técnica Particular de Loja,
Universidad del Azuay, Universidad Llaica Eloy Alfaro de Manta, Escuela Superior Politécnica del

Litoral, IDE Business School, ESPAE Graduate School of Management.

® RECONOCIMIENTOS

» Conferencista invitada, Programa de Comunicacién de la fe para jévenes, Santa Sede, 2021.
o 2°lugar Mejor Estrategia Digital de Instituciones Educativas en Latinoamérica, Interlat Latam 2019.
* Mencién honorifica de Doctorado Internacional, Universidad de Navarra, 2018.

* Conferencisfa invitada, Google Women Techmakers, capitulo Guatemala, 2016.

® Experta del Monitor Global de Emprendimiento (GEM\|, Capitulo Ecuador, 2013-2015.

* Docentes mejor evaluados, Universidad de Las Américas, Quito, 2012, 2014, 2015.

* Primer lugar Concurso de Investigacion Periodistica en Propiedad. Infelectual, Quito, 2009.

e Becaria Seminar for Business Journalism Professors, Arizona State University, Phoenix, 2012.
 Becaria Writing Business News Workshop, Fundacién Thompson-Reuters, Londres, 2006.

» Becaria Covering Globalization Seminar, Universidad de Columbia, Nueva York, 2006.

e Becaria Programa de periodistas de la Union Europea, Bruselas, Bélgica, 2004.
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Navas, A., (2020). Desempeio
vs.  impacto:  un  modelo
comunicacional  aplicado @
la politica  digital.  México,
Mexico: Intelliprix.  Disponible
en: hitps://www.amazon.com

PV dp /BOBVRZBRRS.

Navas, A., (2020). 5 claves
para hacer posts de impacto
en Facebook. Quito, Ecuador:

i Disponible en: hitps://rebrand.
POSTS DE ly/claves posts FB.
IMPACTO EN

N

Navas, A., Sabino, C., Ricaurte,

. Mérquez, 1. (2017).
Redes sociales, ciudadania 'y
politica. Claves de la nueva
esfera vblica.  Guatemala,

DES SOCIALES,

FTTTl  Guatemala: Grafia  ETC.

RBAETCl Disponible en: hifps://rebrand.

ly/redes ciudadania_politica.

Navas, A., Sabino, C., Ricaurte,
C. y Marquez, |. (2017). Social
Media, Citizenship and Poltics.
Keys fo the new public sphere.
Guatemala, Guatemala: Grafia
[Nl ETC. Disponible en:  hitps://

b 8o voLmcs
rebrand.ly/social politics.

5 Navas, A., Sieber, J. F vy
el Cottwald, M. (2004). Proteccién
¢) g8l inernacional de los refugiados.
3 Caso  Ecuador: erspectiva
histérica 1976-2004(,J Caracas,
Venezuela: ACNUR. Disponible
(TR W en https: //searchworks. stanford.

edu/view/6972641.

Ecuador

Mds publicacionesen
www.albertinanavas.com/publicaciones



